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utilizada de outra forma que altere seu contetdo. Este documento € para uso das organizagdes participantes deste programa
de ensaios de proficiéncia, devendo ser utilizado somente para o escopo da comparagéao interlaboratorial apresentado, apés
inscricdo. Ndo é autorizado postar nainternet ou intranet sem prévia permisséo por escrito do responsavel técnico e dadiregdo
da Parana Metrologia. A permissédo pode ser solicitada pelo e-mail pep@paranametrologia.org.br.
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1 INTRODUCAO E OBJETIVOS

A Rede Brasileira para o Desenvolvimento da Metrologia, Tecnologia e Qualidade —
Paranad Metrologia é uma organizacdo que possui como missdo gerar valor aos seus
associados, clientes e sociedade, com acdes direcionadas para o desenvolvimento da
qualidade e da tecnologia em produtos e servigcos. Desta forma, a REDE coloca a
disposicéo das organizacdes a Provisédo de Ensaios de Proficiéncia, visando o atendimento
de laboratérios de calibracdo, ensaios, analises clinicas e organismos de inspecédo, além
de outras organizacdes interessadas em demonstrar competéncia nos controles da

gualidade de seus servi¢os e produtos.

Os seguintes itens sdo alguns dos beneficios para os participantes:

Confirmacao do desempenho competente;
Identificac&o de problemas de calibragcédo, ensaio ou medicéao;
Comparacédo de métodos e procedimentos;

Melhoria do desempenho;

AN NN

Treinamento de pessoas;
v Inspiracdo de confianca nos funcionarios, nas geréncias € nos usuarios
externos de servigos de avaliacdo da conformidade;
v' Comparacao de capacidades de técnicos;
Producédo de materiais de referéncia;
Determinacao da precisao e exatiddo dos métodos;
Satisfacdo de agéncias reguladoras e de organismos de acreditacéao;

Fornecimento de gestao adicional de riscos as organizagoes;

NN

Evidéncia de qualidade no atendimento das necessidades dos seus clientes.

Este documento contempla as atividades a serem realizadas no ensaio de proficiéncia
em Inspecdo veicular — regloscopio. Todos os relatorios de Ensaios de Proficiéncia
realizados pela REDE séo cadastrados na base de dados internacional EPTIS (European

Proficiency Testing Information System), quando completos.
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2 COORDENACAO DO PROGRAMA E POLITICA DE CONFIDENCIALIDADE

A coordenacao dos programas de Ensaios de Proficiéncia € realizada apenas pela REDE

na sua sede, sendo 0s seguintes responsaveis pelo modelo e operacéo:

Tabela 1: Descri¢cdo do Pessoal Envolvido no Programa

Funcao Nome E-mail
REDE " jogia.ora.b
(Diretor Superintendente) elso Romero Kloss oss@paranametrologia.org.br
(Secretgig?zsecuﬁvo) Emanuel Ribeiro de Oliveira emanuel@paranametrologia.org.br
REDE Thays Munniky da Rocha .
(Responsavel Técnica) Montanari pep@paranametrologia.org.br

Nota: Para este documento, a denominacdo de REDE se refere a forma simplificada de
Rede Brasileira para o Desenvolvimento da Metrologia, Tecnologia e Qualidade —

Paran& Metrologia.

A Politica de confidencialidade da REDE determina que a identidade de todos os
participantes seja confidencial e apenas conhecida pelos responsaveis da operacdo dos
programas de ensaios de proficiéncia mencionados na tabela acima. Todas as informagdes

fornecidas pelos participantes a REDE séo tratadas como confidenciais.

Ao realizarem a inscricdo neste programa, os participantes concordam em manter a
confidencialidade dos seus resultados obtidos e ndo divulgar a outras organizagcdes estas

informacgdes.

O provedor deve ser informado sobre toda situacao que possa interferir na imparcialidade
das avaliagbes da conformidade realizadas pelos participantes, bem como para este

programa, visando as medidas cabiveis.

Cada participante recebera um coédigo de identificacdo, sendo este considerado

confidencial, além de ser a referéncia para a divulgacao dos resultados no relatorio final.
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Os participantes podem ser citados nos relatérios finais dos programas de ensaios de

proficiéncia, em tabela especifica de apresentacédo, caso autorizem.
Havendo circunstancias excepcionais, caso alguma autoridade reguladora ou organismo

de acreditacdo requerer os resultados do ensaio de proficiéncia, o provedor notificara com

antecedéncia e por meio de comunicado aos participantes afetados.

3 ITEM DA COMPARACAO, PARAMETROS E RESULTADOS

Tabela 2: Informag6es do Item de Ensaio de Proficiéncia

o Dispositivo simulador de farol / Luz Baixa — Wall-e:
Descrigao:
Amostra F1; Amostra F2; Amostra F3; Amostra F4.

A producao dos itens teve o projeto elaborado pela coordenacéo técnica da REDE,
procurando-se garantir a sua similaridade com as condi¢cdes encontradas durante uma

inspecéao real em um automével, mantendo assim a homogeneidade do estudo.

4 RESPONSABILIDADE PELO ITEM DE ENSAIO DE PROFICIENCIA

A responsabilidade pelo item de ensaio de proficiéncia, incluindo o transporte € do

participante, onde aplicavel.

Ao realizar a inscricdo neste programa, o participante declara que possui condi¢cdes
técnicas adequadas para a realizacdo da avaliacdo da conformidade dos itens de ensaio
de proficiéncia. O provedor ndo possui responsabilidade caso haja acidentes devido ao

manuseio incorreto dos itens, em desacordo com especificagbes de normas técnicas

F.PEP-4.6-003, rev. 006 | Origem: P.PEP-4.8 | PEP REDE 1402 | Rodada 010/2020 | Emitido em: 20/02/2020 Pagina 5 de 13




Rede Brasileira para o Desenvolvimento da Metrologia, Tecnologia e Qualidade
Av. Comendador Franco, 1341 | Campus da Industria/FIEP | CEP 80215-090 | Curitiba | PR Programa de
Fone:+55 (41) 3362.6622 | Insc. Mun. 02.01.0425136-0 | CNPJ 04,524,235/0001-33 Ensaios de
www.paranametrologia.org.br | paranametrologia@paranametrologia.org.br n Proficiéncia
PROVEDOR DE ENSAIO DE PROFIENCIA

vigentes, de legislagdo nacional ou internacional pertinente ou de orienta¢des especificas

do provedor.

Caso seja evidenciado algum dano ao item de ensaio de proficiéncia enquanto o mesmo
estiver sob responsabilidade do participante (desde o momento do recebimento do item até
0 momento da sua retirada), sera cobrado do participante o valor referente ao conserto ou
reposicdo do equipamento, mais multa no valor da inscricdo devido ao atraso ou

cancelamento do programa.

5 DISTRIBUICAO E MANUSEIO DO ITEM
A REDE enviard o item de comparagdo a cada participante conforme cronograma

elaborado, seguindo o tipo de programa indicado a seguir, sendo que ao final da execucéo

dos trabalhos o item devera ser encaminhado a REDE conforme orientagdes prévias.

Laboratdrio
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No momento do recebimento, o responsavel do participante devera inspecionar o item
para verificar a existéncia de alguma ndo conformidade (dano fisico ou deficiéncia que
possa vir a invalidar os resultados da comparacao) e, ao final das medi¢Ges, o participante
devera inspecionar novamente para garantia das condi¢des do item. Os registros destas
inspecdes devem ser realizados nos formularios (F.PEP-4.6.006) Controle de recebimento
dos itens de ensaio de proficiéncia e (F.PEP-4.6.007) Controle de devolucédo dos itens de

ensaio de proficiéncia disponibilizado pela REDE.

O participante tera até 07 (sete) dias Uteis pararealizar o servico e de no maximo 04
(quatro) dias uteis para enviar o formulario com os valores obtidos. Ao concluir o
servico, o responsavel do participante devera entrar em contato com a REDE para a coleta

do item de comparacao.

Para o caso de atraso na entrega dos instrumentos, por parte do participante, sera
cobrada uma multa de R$ 50,00 (cinquenta reais) por dia. Desta forma solicitamos a
colaboracéo do participante, informando a coordenagédo da REDE com antecedéncia de até
cinco dias Uteis do recebimento do item, sobre quaisquer problemas que possam afetar sua

entrega.

6 REGISTRO E ENVIO DOS RESULTADOS

Os resultados das medicdes deverdo ser preenchidos em planilha especifica para o
programa, disponibilizada pela REDE e enviados por e-mail unicamente para a

coordenacao técnica do programa: pep@paranametrologia.org.br.

E de responsabilidade de cada participante a andlise critica dos seus resultados,

verificando todas as recomendagdes enviadas para a realizagdo do programa.
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7 INFORMACOES SOBRE FALSIFICACOES, RECLAMACOES E APELACOES

A Politica da REDE quanto a existéncia de falsifica¢cdes dos resultados de relatorios dos
ensaios de proficiéncia, assim como o conluio entre participantes, € tomar as medidas
cabiveis para a defesa da integridade dos ensaios de proficiéncia oferecidos, assim como
colaborar com o0s participantes que agirem corretamente e forem considerados

prejudicados.

As fraudes podem ocorrer de forma que dados verdadeiramente independentes néo
sejam apresentados pelos participantes. E fundamental que cada participante analise
criticamente seus resultados, verificando as informagdes nas instrugdes do programa e no

envio de resultados.

E objetivo da REDE colaborar com todos os participantes dos ensaios de proficiéncia,
sendo que sado disponibilizados aos mesmos varios canais de comunicacdo (site

www.paranametrologia.org.br, e-mail pep@paranametrologia.orqg.br, telefone direto +55 41

3362 6622), para que 0s mesmos enviem suas solicitacdes, elogios e reclamacdes. As

apelacdes devem ser enviadas unicamente para o e-mail pep@paranametrologia.org.br,

dentro de um prazo de até 45 (quarenta e cinco) dias apds a emisséao do relatorio final.

8 ANALISE ESTATISTICA UTILIZADA E AVALIACAO DE DESEMPENHO

O provedor seleciona os parametros estatisticos adequados a avaliagdo do desempenho
dos participantes considerando, entre outros aspectos:

o O tipo de programa planejado;

o O comportamento dos itens de ensaio de proficiéncia;

o As consideracdes da norma ISO/IEC 17043;

o As metodologias indicadas em normas técnicas (exemplos: ISO 13528, Guia

IUPAC, I1SO 5725), bem como em literaturas especializadas e relevantes de estatistica.
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A coordenacdo técnica da REDE é responsavel pelos célculos e pela avaliacdo de

desempenho dos participantes.

A andlise da atuacgédo estatistica para os ensaios qualitativos seré calculada por meio do

seguinte parametro:

Técnica de Atributos:

A avaliacao de desempenho dos ensaios qualitativos estabelecida pelo provedor € pela
técnica de atributos, onde os parametros de avaliacdo da conformidade sdo comparados
com um certo padréo (especificacdes) e por isso podem assumir apenas valores discretos,

como as condi¢des de conformidade e ndo conformidade.

Os resultados designados estabelecidos pelo provedor sdo comparados com cada um

dos participantes, sendo indicados da seguinte forma:

o Se o0 resultado do participante for igual ao resultado designado, €
considerado SATISFATORIO;

o Se o resultado do participante néo for igual ao resultado designado, € considerado
INSATISFATORIO.

A quantidade minima de participantes para a utilizacdo deste parametro € 1 (um).

9 VALOR DESIGNADO E RASTREABILIDADE METROLOGICA

As amostras possuem resultados conhecidos pelo provedor e confirmados durante a
avaliacdo por organismos de inspecao acreditados pela CGCRE, assim o valor designado
(conhecido) é comparado ao resultado encontrado pelo participante para obter a avaliar o

desempenho do mesmo conforme descrito no item anterior.
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10 EMISSAO DO RELATORIO DE ENSAIO DE PROFICIENCIA

O relatoério do ensaio de proficiéncia contera as informacdes descritas ha norma ISO/IEC
17043, sendo enviado unicamente por e-mail a todos os participantes da comparacdo. Além
do relatorio, sera enviado também por e-mail a declaracéo de participagdo no programa.
Por questdes de confidencialidade, o provedor opta por ndo divulgar os relatérios de

programas de ensaio de proficiéncia na internet.

11 CRITERIOS DE PARTICIPACAO E INSCRICOES

A participacdo do programa de ensaio de proficiéncia € abrangente a qualquer organismo
de inspecgdo, acreditado de acordo com a norma ISO/IEC 17020, em processo de
acreditagdo ou que possua em seu escopo a realizagdo dos servigcos, na grandeza

relacionada.

O processo de ensaio de proficiéncia contard& com no minimo 01 participante e no

méaximo 12

Os interessados que desejarem participar deste programa deverdo preencher o

formulario de inscricdo que esta disponivel em nosso site (www.paranametrologia.org.br),

e efetuar o pagamento da taxa de participacédo, conforme a seguinte tabela:

Tabela 3: Investimento dos Participantes

Tipo de Participante Taxa de Participacao
. +
Associado a Parana Metrologia R$ 1.190,00+ Despesas de
transporte
: i . . R$ 1.400,00 + Despesas de
Demais participantes localizados no Brasil 3 P
transporte

A taxa de participacdo NAO inclui as despesas de transporte. O pagamento podera ser
efetuado a vista, ou parcelado em até 2 (duas) vezes iguais, por meio de boleto bancério,
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sistema “pagsequro”, sistema “paypal” ou depdsito bancério, indicados no site

www.paranametrologia.org.br.

O depdsito bancario podera ser realizado no Banco do Brasil, Agéncia 1458-3, Conta

Corrente: 16877-7, em nome de: Rede Brasileira para o Desenvolvimento da

Metrologia, Tecnologia e Qualidade.

No caso de desisténcia do participante apds o pagamento, havera a retencao de 40 %
(quarenta por cento) do valor da inscrigcdo, por conta das despesas administrativas
efetuadas e prejuizos sofridos por cancelamento de Ultima hora. O participante também
podera reverter o valor integral da inscricdo em crédito para a participacdo em uma nova

rodada, conforme o escopo de servigos do provedor.

O comprovante do pagamento podera ser enviado por fax para nimero +55 41 3362

6622 ou para 0 e-mail paranametrologia@paranametrologia.org.br.

12 CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

O cronograma da comparacdo seguira as seguintes datas, sendo que se houverem

alterac6es pontuais o provedor informara com a antecedéncia necessaria:

Tabela 4: Cronograma

Atividade Data Prevista

Inicio das Comparagdes 20/02/2019

Final das Comparacdes e recebimento dos resultados Ate 10 dias Uteis depois do recebimento

do item
Envio da Minuta do Relatorio aos Participantes Até 30 dias depois do recebimento dos
resultados
Emissio do Relatério Einal 15 dias apods a emissdo da minuta dos
resultados

A agenda de distribuicdo serd encaminhada por e-mail antes do inicio da rodada e
definira a data que cada participante receberd os itens para a realizagdo dos servigos.
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bY

A coordenacdo da REDE esta a disposicdo para qualquer esclarecimento dos

interessados quanto a inscricao e a participacao dos programas de ensaio de proficiéncia.
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